Polityka prywatnosci

Kto jest Administratorem moich danych osobowych?

Jesli jestes naszg pacjentkg, Administratorem Twoich danych jest Carebits sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie
00-042, ul. Nowy Swiat 57/59 lok. 12, KRS 0000854897, NIP 5252832211, REGON 386763411, wpisana do
Rejestru Podmiotéw Wykonujgcych Dziatalnos¢ Leczniczg, prowadzonego przez Wojewode Mazowieckiego nr
ksiegi 000000231223, bedgca podmiotem medycznym sSwiadczgcym Ustuge Medyczng za posrednictwem
serwisu internetowego https://www.carebits.pl (dalej: Administrator);

Z kim moge sie skontaktowac¢ w kwestiach zwigzanych z przetwarzaniem moich danych osobowych?

We wszelkich sprawa zwigzanych z przetwarzaniem Twoich danych osobowych przez Carebits sp. z o.0.
mozesz skontaktowaC sie z naszym Inspektorem Ochrony Danych dostepnym pod adresem e-mail:
office@carebits.pl, za posrednictwem formularza kontaktowego na stronie internetowej pod adresem:
www.carebits.pl oraz poprzez infolinie 22 308 03 00.

Jakie jest zrodfo pozyskiwania moich danych?

Wiekszos¢ danych podajesz nam sama poprzez formularz kontaktowy/rejestracyjny oraz/lub rozmowe
telefoniczng z naszg Infolinig. Jezeli korzystasz z naszych ustug w ramach abonamentu medycznego
udostepnianego Ci przez podmiot medyczny wspotpracujgcy z Carebits sp. z 0.0., objecie opiekg potozniczg i
przekazanie Twoich danych odbywa sie na podstawie umowy zawartej pomiedzy Carebits sp. z 0.0. a
podmiotem wspotpracujgcym.

Jaki jest zakres przetwarzanych przez Carebits moich danych osobowych?

W celu rejestracji w Systemie potrzebujemy: imie, nazwisko, nr telefonu, email, adres, date urodzenia, tydzien
cigzy, termin porodu, adres zamieszkania. Podczas swiadczenia ustug tworzymy Twojg dokumentacje
medyczng, w ktorej odnotowujemy wszystkie pozyskane informacje, przede wszystkim zapisy badan KTG, ale
tez moga znalez¢ sie informacje o Twoich natogach, chorobach lub inne istotne dane ktére zbieramy jezeli sa
one niezbedne do postawienia diagnozy. Do wysytki komunikacji systemowej takiej jak rejestracja, wyniki badan
czy marketingowej potrzebujemy Twojego adresu e-mail lub numeru telefonu — wtedy bedziemy mogli w
odpowiedni sposéb personalizowaé nasze komunikaty. Zgoda na przetwarzanie danych w celach
marketingowych obejmuje wszelkie informacje jakich nam udzielitas podczas wspotpracy z Carebits. Mogg to
by¢ np. Twoje dane identyfikacyjne (imie, nazwisko, data urodzenia, wiek, miejscowos¢). Zapewniamy jednak,
ze nie siegamy do Twojej dokumentacji medycznej — dostep do tych informacji majg jedynie upowaznione do
tego osoby.

W jakich celach sa przetwarzane moje dane osobowe:

Cel przetwarzania Podstawa prawna

Art. 6 ust. 1 lit. c, foraz
art. 9 ust. 2lit. h
RODO w zw. z art. 25
pkt 1 Ustawy o
prawach pacjenta oraz
§ 10 ust. 1 pkt 2
Rozporzadzenia MZ.

Art. 9 ust. 2 lit. h RODO
w zw. z art. 24

Ustalenie Twojej tozsamosci przed udzieleniem swiadczenia w celu rejestracji w
Systemie, udostepnienia mozliwosci logowania w Systemie, personalizacji
odpowiedzi na wszelkie pytania zadawane za posrednictwem narzedzi
kontaktowych na stronie www.carebits.pl

Prowadzenie | przechowywanie dokumentacji medycznej ust. 1 Ustawy o
prawach pacjenta oraz

Rozporzgdzenia MZ



http://www.carebits.pl/

Poprawy jakosci naszej ustugi - jest to dla nas priorytetem, dlatego tez w trakcie
okresu trwania abonamentu lub jego wygasnieciu mozemy kierowa¢ do Ciebie
krétkie ankiety z prosbg o informacje zwrotng, abys mogta poinformowaé nas co
jeszcze mozemy zrobié lepiej; zapewniamy, ze ankiety te bedziemy wysyta¢ z
takg czestotliwoscig i w taki sposob, aby nie byty one dla Ciebie ucigzliwe i nie
naruszaty Twojego prawa do prywatnosci; jednoczesnie mozesz w kazdej chwili
poinformowac nas, ze nie chcesz otrzymywacé od nas takich tresci — wtedy
zablokujemy ich wysyltke, zgodnie z Twoim zgdaniem

Art. 6 ust. 1 lit. b oraz f
RODO, jako tzw.
prawnie uzasadniony
interes administratora,
ktorym jest poprawa
jakosci ustug oraz ich
dostosowanie do
potrzeb pacjentéw.

Prowadzenia marketingu droga telefoniczng lub mailowa;
Prowadzenia badan naukowych i statystycznych;

art. 6 ust. 1 lit. f RODO
oraz z art. 9 ust. 2 lit. a,
j RODO

Ustalenia, dochodzenia i obrony potencjalnych roszczen w ramach sprawowania
wymiaru sprawiedliwosci przez sady;

art. 6 ust. 1 lit. f RODO
oraz z art. 9 ust. 2 lit. f
RODO

Zawarcia i realizacja umowy o $wiadczeniu ustugi

medycznej droga elektroniczng,

polegajacej ha wykonywaniu badan za pomocg mobilnego Systemu KTG
Sigmafon a takze na uzytkowaniu aplikacji mobilnej Carebits

art. 6 ust. 1 lit. b RODO
w zw. z art. 9 ust. 2 lit. h

Swiadczenia ustugi
medycznej monitoringu stanu zdrowia ptodu za pomocg mobilnego Systemu KTG
Sigmafon

art. 9 ust. 2 lit. h RODO

Interpretacji zapisow badan KTG przez komputerowy system nadzoru
potozniczego, autoryzacja komputerowej interpretacji przez

potozne lub lekarzy oraz udostepnianie analizy pacjentce wraz

z poradnictwem poprzez Infolinie

art. 9 ust. 2 lit. h RODO

Mozemy kierowaé do Ciebie komunikacje marketingowg dotyczgca dziatalno$ci
Carebits i spotek wspdtpracujgcych taka jak oferty, informacje o towarach,
ustugach, promocjach, wydarzeniach przez nas organizowanych czy artykuty o
tematyce cigzowej. Mozemy wykorzystywaé do tego Twéj adres e-mail lub/oraz
numer telefonu — wtedy mozesz otrzymywac od nas sms, mms czy potgczenia
przychodzace

art. 6 ust. 1 lit. foraz z
art. 9 ust. 2 lit. a RODO

Przetwarzania danych dotyczgcych Twojej osoby pozyskanych w trakcie
wspotpracy z Carebits w celach marketingowych, np. poprzez ich analize oraz
wigzanie z innymi informacjami o Tobie. Celem takiego przetwarzania Twoich
danych jest przede wszystkim dostosowanie kierowanych do Ciebie
komunikatéw do Twoich potrzeb;

art. 6 ust. 1 lit. f oraz z
art. 9 ust. 2 lit. a RODO

Jako administrator danych bedgcy przedsiebiorcg mamy prawo do dochodzenia
roszczen z tytutu prowadzonej przez nas dziatalnosci gospodarczej i tym samym
przetwarzania Twoich danych w tym celu;

Jako przedsiebiorca prowadzimy takze ksiegi rachunkowe oraz spoczywajg na
nas obowigzki podatkowe — wystawiamy np. rachunki za wykonane przez nas
ustugi, co moze sie wigzaé z koniecznoscig przetwarzania Twoich danych
osobowych.

art. 6 ust. 1 lit. c, f oraz
art. 9ust. 21it. g, f
RODO

Zasady profilowania

Profilowanie polega na tym, ze mozemy w oparciu o informacje o Tobie tworzy¢ profile preferencji naszych
pacjentek i tym samym dostosowywac nasze ustugi i tresci jakie od nas otrzymujesz. Zapewniamy, Zze w trakcie
profilowania nie siegamy do Twojej dokumentacji medycznej oraz Ze nie przetwarzamy Twoich danych w sposéb
w petni automatyczny, bez ingerencji cztowieka. Wyjatkiem od tej zasady jest sytuacja, w ktérej decyzja
podejmowana w sposdb automatyczny ma stuzy¢é wykonaniu wigzgcej nas Umowy o udzielanie swiadczen
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zdrowotnych (np. zapewnienie Tobie odpowiedniej dostepnosci ustug). Zawsze jednak masz prawo nie
podlega¢ takiej decyzji i domagac sie ingerencji cztiowieka, co oczywiscie zapewniamy. Wystarczy ze
skontaktujesz sie z nami poprzez infolini¢ lub strone internetowa.

Komu sg przekazywane moje dane osobowe?

Jako podmiot leczniczy bardzo dbamy o poufno$¢ Twoich danych. Z uwagi na konieczno$¢ zapewnienia nam
odpowiedniej organizacji, szczeg6lnie w zakresie infrastruktury informatycznej czy biezgcych sprawach
dotyczacych naszej dziatalnosci jako przedsiebiorcy, mozemy przekazywac Twoje dane innym odbiorcom, jezeli
bedzie to konieczne dla realizacji celéw objetych udzielonymi zgodami lub okreslonych przepisami prawa, w
szczegolnosci podmiotom swiadczgcym na rzecz spoitki Carebits ustugi w zakresie wsparcia informatycznego,
agencjom reklamowym, audytorom zewnetrznym. Twoje dane osobowe mogg by¢ przekazywane nastepujgcym
kategoriom odbiorcow:

e innym podmiotom leczniczym, wspotpracujgcym z Carebits w celu zapewnienia ciggtosci leczenia
oraz dostepnosci opieki zdrowotnej na terenie Polski;

e dostawcom ustug zaopatrujgcych Carebits w rozwigzania techniczne oraz organizacyjne,
umozliwiajgce udzielanie opieki potozniczej oraz zarzgdzanie naszg organizacjg (w szczegolnosci
dostawcom ustug teleinformatycznych, dostawcom sprzetu diagnostycznego, firmom kurierskim i
pocztowym);

e dostawcom ustug wspierajgcych Carebits w obszarze marketingowym (agencje reklamowe, firmy
realizujgce wysytke sms oraz e-mail);

e dostawcom ustug prawnych i doradczych oraz wspierajgcych Carebits w dochodzeniu naleznych
roszczen,

e 0sobom upowaznionym przez Ciebie w ramach realizacji Twoich praw pacjenta.

Czy moje dane sg przekazywane poza Unie Europejska?

Z uwagi na to, ze korzystamy z ustug innych dostawcoéw, np. w zakresie wsparcia teleinformatycznego Twoje
dane osobowe mogg by¢ przekazywane poza teren Unii Europejskiej. Zapewniamy, ze w takim przypadku
przekazywanie danych odbywac¢ sie bedzie w oparciu o stosowng podstawe prawng pomiedzy Carebits a tym
podmiotem, zawierajgcg standardowe klauzule ochrony danych przyjete przez Komisje Europejska.

Przez jaki czas przetwarzane sg moje dane osobowe?

Jezeli jeste$ naszg pacjentkg i utworzyliSmy Twojg dokumentacje medyczng, mamy obowigzek
przechowywania jej co najmniej przez okres 20 lat od dnia dokonania w niej ostatniego wpisu. Z zastrzezeniem
tego terminu, jezeli dane byly przez nas przetwarzane w celu dochodzenia roszczeh (np. w postepowaniach
windykacyjnych) przetwarzamy dane w tym celu przez okres przedawnienia roszczen, wynikajgcy z przepisow
kodeksu cywilnego. Wszelkie dane przetwarzane na potrzeby rachunkowo$ci oraz ze wzgledéw podatkowych
przetwarzamy przez 5 lat liczonych od konca roku kalendarzowego, w ktérym powstat obowigzek podatkowy.
Jezeli wyrazitas nam zgode na przetwarzanie danych w celach marketingowych, przetwarzamy Twoje dane od
chwili wyrazenia zgody do czasu jej cofniecia. Po uptywie wyzej wymienionych okreséw Twoje dane sg usuwane
lub poddawane anonimizacji.

Czy podanie danych jest moim obowigzkiem?

Korzystanie z ustugi medycznej swiadczonej przez Carebits jest w petni dobrowolne, jednakze jako podmiot
leczniczy jestesmy zobowigzani do prowadzenia dokumentacji medycznej w sposéb okreslony przepisami
prawa, w tym do oznaczenia tozsamosci pacjentki z wykorzystaniem jej danych osobowych. W takim przypadku
niepodanie danych moze skutkowa¢ odmowg swiadczenia ustugi. Roéwniez ze wzgledéw rachunkowych czy
podatkowych posiadamy obowigzek prawny przetwarzania Twoich danych, brak ich podania moze skutkowaé
np. niemoznoscig wystawienia faktury czy imiennego rachunku na Twojg rzecz. Wyrazenie ktérejkolwiek ze
zg6d marketingowych réwniez odbywa sie na zasadzie dobrowolnosci. Oznacza to, ze odmowa ich udzielenia
nie uniemozliwia skorzystania z ustugi medycznej Carebits i jednocze$nie masz prawo do odwotania wyrazonej
nam zgody w dowolnej chwili. Wystarczy ze skontaktujesz sie z nami poprzez infolinie czy strone internetowa.

Informacja o rejestracji rozméw telefonicznych



e Rejestracja rozmoéw telefonicznych odbywa sie w godzinach pracy Infolinii, stuzy bezpieczenstwu i
ulepszanie jakosci obstugi Pacjentek, rejestrowane sg wszystkie rozmowy wychodzgce i
przychodzgce;

e Przed rozpoczeciem nagrywania rozmowy telefonicznej rozmoéweca jest informowany o nagrywaniu
rozmow. Jezeli rozméwca nie wyraza zgody na nagrywanie, prosimy o przerwanie potgczenia;

e Rejestrowanie rozmoéw jest realizowane ze wzgledu na prawnie uzasadniony interes podmiotu
medycznego celem umozliwienia jednoznacznego ocenienia rozmowy w zakresie jej toku w
potencjalnych sytuacjach watpliwych pomiedzy Administratorem a Pacjentkg oraz w celu kontroli
udzielania informacji przez pracownikow;

e Nagrania przechowywane sg przez okres 12 miesiecy. Zarejestrowane rozmowy bedg udostepniane
jedynie osobom i organom do tego upowaznionym. Zebrane rozmowy nie mogg by¢ wykorzystywane
w innych celach niz wskazane powyzej, chyba, Ze przepisy prawa naktadajg obowigzek ich
wykorzystania w innych celach niz niniejszym Regulaminem.

e Podczas rejestrowania rozmowy rejestrowane sg wszelkie dane osobowe przekazywane przez
rozmowce;

e Osoby, ktére zostaty nagrane majg prawo wglgdu do tresci do swoich danych oraz prawo do ich
korekty, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych. Majg rowniez prawo
whiesienia skargi do organu nadzorczego.

Pliki cookies — zasady przetwarzania

Strona internetowa www.carebits.pl wykorzystuje pliki cookie, ktore stuzg identyfikacji Twojej przegladarki
podczas korzystania z naszej strony. Pliki cookie zawierajg niewielkie ilosci tekstu mozliwego do odczytania
tylko przez strone, ktéra je wysyta. Dzieki zebranym informacjom mozemy uzyska¢ wiedze o tym, jak czesto
odwiedzasz nasz serwis i ktore jego elementy najbardziej Cie interesujg. Uzyskane dane wykorzystujemy dla
lepszego dostosowania serwis6w do Twoich potrzeb, usprawnienia funkcjonowania serwisu oraz w celach
statystycznych i reklamowych. Pliki te nie mogg by¢ wykorzystane do infekowania urzadzenia wirusami lub
innym ztosliwym oprogramowaniem (malware). Pliki cookie mogg byé zamieszczane przez Carebits, jak i
podmioty trzecie, z ktérymi Carebits wspotpracuje.

Mozesz w dowolnej chwili zaprzesta¢ dostarczania tych informacji naszemu serwisowi poprzez wykasowanie
plikéw cookie zapisanych na swoim urzgdzeniu koncowym przez nasz serwis. Aby tego dokonac, nalezy zmienic
ustawienia aktualnie uzywanej przeglgdarki internetowe;.

Jakie mam prawa?

Carebits zapewnia Ci prawo dostepu do Twoich danych, mozesz je sprostowaé, zadac¢ ich usuniecia lub
ograniczenia ich przetwarzania. Mozesz takze skorzysta¢ z uprawnienia do ztozenia wobec Carebits sprzeciwu
wobec przetwarzania Twoich danych oraz prawa do przenoszenia danych do innego administratora danych.
Jezeli chcesz skorzystac z ktéregokolwiek z tych uprawnien - skontaktuj sie z nami poprzez infolini¢ czy strone
internetowa. Informujemy takze, ze przystuguje Ci prawo wniesienia skargi do organu nadzorujgcego
przestrzeganie przepiséw ochrony danych osobowych.

Zmiany w Polityce Prywatnosci

Niniejsza Polityka Prywatnosci moze ulec zmianie, informacja o zmianach zostanie opublikowana na stronie
internetowe] www.carebits.pl


http://www.carebits.pl/

